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$OZLU iLETiSiM ENGELLERI

» Kisinin konugsmasini engelleyecek
yorgunluk, uykusuzluk, bulanti gibi fiziksel
sorunlar yasgamasi

Kiginin ses tellerinin agir1 veya yanlig

] O
F I l I KSE L kullanimindan, nefes kontroli
yetersizliginden kaynaklanan bedensel

rahatsizliklarimin olmasi

E N G E lLE R Dinleyicinin sdylenenleri kavramasini ve

zihninde yapilandirmasini engelleyen
fiziksel kisitlilhiklarin bulunmasi

Konugma yapilan ortamda gurilty, sicaklik,
koku vb. olumsuz etkenlerin olmasi




sOZLU iLETiSiM ENGELLERI

» Kiginin konugmasi i¢in hazirhk
yapmamasl

[ [
BI ll ;s E l » Konuya hakim olmamasi
» Konuyla ilgili bilgi eksikliginin olmasi

» Diksiyonunun dizgin olmamasi

» Dinleyicinin konuya karsi 6n yargil veya
ilgisiz olmas1
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» Kiginin konusma i¢in gerekli

D uvu s Al motivasyonunun olmamasi
» Heyecanl, tedirgin veya gergin bir ruh hali

icinde olmasi
E N G E lLE R » Dinleyicinin aktarilan iletiyi farkl gekilde

algilamasi




